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 چكيده

ك را براي بیان كیفیت و در« هوش هیجانی»شناسی به نام سالوي اصطلاح اولین بار در دهه نود، روان

وخو به كار برد. در حقیقت، احساسات افراد، همدردي با احساسات ديگران و توانايی اداره مطلوب خلق

 هاي مناسباين هوش مشتمل بر شناخت احساسات خويش و ديگران و استفاده از آن براي اتخاذ تصمیم

هاي اشتن مهارتكند و به واسطه ددر زندگی است؛ عاملی كه هنگام شكست، در شخص انگیزه ايجاد می

ديدگاه جديدي درباره « هوش هیجانی»شود. نظريه اجتماعی بالا، منجر به برقراري رابطه خوب با مردم می

كند كه گیري اولیه از اختلالات روانی فراهم میبینی عوامل مؤثر بر موفقیت و همچنین پیشپیش

دارد: هوش شناختی در ظهار میشناختی، علوم اعصاب و رشد كودك است. گلمن اكننده علومتكمیل

ها به عوامل ديگر درصد از موفقیت 81شود و ها را باعث میدرصد از موفقیت 21بهترين شرايط، تنها 

هايی است كه هوش هیجانی را تشكیل ها، در گرو مهارتاند و سرنوشت افراد در بسیاري از موقعیتوابسته

 است.هافراد در زندگی و نحوه برخورد مناسب با استرس كننده موفقیتبینیدهند. هوش هیجانی پیشمی

 شناختی.هوش، هیجان، هوش هیجانی، هوش ها:كليدواژه

 مقدّمه

شود. نخستین زياد نوشته می 1)هوشبهر هیجانی( EQگیري آن، و سازه اندازه« هوش هیجانی»درباره 

( در John Mayerجان ماير )( و Peter Saloveyپیتر سالوي )هاي شناس به نامبار،هوش هیجانی را دو روان

عنوان شكلی از به  2تخیّل، شناخت و شخصیتاي به همین نام، در مجله تخصصی در مقاله 1989سال 

را  4EQاز آن پس اين واژه به قدريمشهور گشت كه جامعه آمريكايی گويش 3هوشاجتماعی ارائه كردند.

رگزيد. اما هوش هیجانی چیست و به كدام جنبه از شخصیت مربوط ب 1995بهعنوان مفیدترين عبارت سال 

 شود؟می

فتند توانند موفق باشند. آنان دريادر پی پاسخ اين مسئله بودند كه چرا برخی افراد باهوش نمی مايرو سالوي 

هوش  هاي اصلیهاي میان فردي ـ كه از مؤلّفهكه بسیاري از اين افراد به خاطر فقدان حسّاسیت و مهارت

 5شوند.هیجانی است ـ دچار مشكل می
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